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ЗВІТ

про виконання у 2012 році міської комплексної 

програми „Турбота” на 2012-2016 роки


Рівень соціальної захищеності як окремої людини, так і територіальної громади у цілому, є справжнім показником рівня життя людей, мірилом та оцінкою діяльності органів місцевого самоврядування. Міська комплексна програма „Турбота” – це додаткова підтримка соціально незахищених категорій громадян міста, яка дозволяє зменшити соціальну напругу в суспільстві і на місцевому рівні підвищити ступінь соціальної захищеності громадян. 


Під час виконання програми у 2012 році здійснювався комплекс відповідних організаційно-правових, матеріально-фінансових, соціально-економічних та культурних заходів з метою підтримки та надання адресної допомоги соціально незахищеним категоріям громадян, підвищення якості їх життя. Фінансування програми здійснювалось за рахунок коштів бюджету міста, виходячи з його реальних можливостей, залучались благодійні внески підприємств, установ та організацій всіх форм власності та гуманітарна допомога.

Робота управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету міської ради, основного виконавця програми, була спланована таким чином, щоб охопити найбільшу кількість потребуючих соціального захисту громадян міста необхідною адресною допомогою. В результаті, виконуючи основні завдання програми, було здійснено таке.

Виявлення та облік найбільш соціально вразливих категорій громадян міста: пенсіонерів, інвалідів, ветеранів війни та праці, громадян постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, інших пільгових категорій населення та окремих громадян, які опинилися в складних життєвих обставинах. Так, за станом на 1 січня 2013 року в місті постійно проживало понад 36,4 тисячі населення. На обліку в управлінні праці та соціального захисту населення перебувало 7 тисяч 303 пенсіонери, 1 тисяча 390 інвалідів, в тому числі 137 інвалідів 1 групи та 159 дітей-інвалідів, 652 ветерани війни, в тому числі 80 інвалідів війни, 106 учасників бойових дій та 379 учасників війни, 790 дітей війни, 1 тисяча 371 громадянин, постраждалий внаслідок Чорнобильської катастрофи, в тому числі 416 ліквідаторів наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, всього ж 4 тисячі 73 пільговики, за надання пільг яким здійснювалось відшкодування коштів з державного бюджету за надані для них пільги, а також, зокрема, 3 тисячі 609 одержувачів різних видів державних соціальних допомог, в тому числі 71 малозабезпечена сім’я, 422 одержувачі допомоги одиноким матерям, 179 багатодітних сімей, 228 одержувачів субсидії з оплати житлово-комунальних послуг. Навіть зважаючи на те, що одна особа може належати до декількох з вище перерахованих категорій, все ж на обліку в управлінні праці та соціального захисту населення перебуває майже 30 % населення міста або кожен третій житель нашого міста потребує соціального захисту.

-  2  -

   Визначення та надання для найбільш соціально вразливих категорій громадян міста конкретної адресної соціальної допомоги – грошової, натуральної, благодійної. З виявлених на прийнятих на облік громадян для 298 мешканців міста, які опинились в складних життєвих обставинах, надано одноразову грошову допомогу на загальну суму 93,5 тисячі гривень, в тому числі допомога надавалась на лікування та поточний ремонт квартир та кімнат в гуртожитку – для 7 осіб на суму 15,5 тисяч гривень. Через управління праці та соціального захисту населення одноразову грошову допомогу отримали 222 особи на суму 70,3 тисячі гривень. Іншим допомога виплачена відділом бухгалтерського обліку виконавчого комітету міської ради. Також на суму 30,75 тисяч гривень одноразова грошова допомога виплачена для 258 громадян окремих категорій до державних свят та визначних дат: з нагоди відзначення Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав, Всеукраїнського дня боротьби з туберкульозом, Дня Чорнобильської трагедії, Дня Перемоги у Великій Вітчизняній війні 1941-1945 років, Дня партизанської слави, Міжнародного дня інвалідів, Дня вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС. 

Здійснювалась виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги інвалідам, пенсіонерам та дітям-інвалідам – для 52 осіб на суму 68,4 тисячі гривень. Слід відмітити, що по області вкрай мало місцевих бюджетів можуть дозволити собі здійснювати виплату такої компенсації.   

Також 56 осіб забезпечувались хлібобулочними виробами, 126 особам надано продуктові набори, 46 осіб забезпечені дровами, здійснювалось відшкодування витрат за організацію поховання 7 одиноких непрацездатних громадян та осіб без визначеного місця проживання, 81 інвалід 1 групи загального захворювання та з дитинства скористались пільгою в розмірі 50-відсоткової знижки з оплати квартирної плати. Проводилась робота по залученню спонсорів та благодійників для надання грошової та благодійної натуральної допомоги. Зокрема, 2 аптеки міста надали безкоштовно ліків для 46 осіб на загальну суму 2,4 тисячі гривень. Для 51 особи виписано газети, до Дня громадян похилого віку для одиноких пенсіонерів Старокривинського будинку-інтернату відвезено подарунки та солодощі, До Дня інваліда проведено міський фестиваль „Повір у себе”, на якому також надано подарунки інвалідам міста. Під час новорічного ранку 159 дітей-інвалідів отримали новорічні подарунки. Протягом 2012 року до співпраці залучено 27 благодійників, які надали благодійної допомоги на загальну суму понад 16 тисяч гривень. Окремо дітям-інвалідам центру реабілітації надано подарунків, а також інвентарю, роздаткового дидактичного матеріалу та іграшок  на суму понад 18 тисяч гривень.


Підвищення якості надання соціальних послуг, матеріально-побутового та соціального обслуговування найбільш соціально вразливих категорій громадян міста. Соціальне обслуговування та соціальні послуги упродовж 2012 року у Нетішинському територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) отримали 1314 осіб, з них 189 одиноких непрацездатних осіб постійно обслуговувались 8 соціальними робітниками вдома. Слід відмітити, що щорічно намічається тенденція до збільшення користувачів соціальних послуг. Так, у 2011 році соціальні послуги отримали 1172 особи. Для кожного окремого користувача в залежності від потреби надається від 10 до 35 соціальних послуг. На сьогодні один соціальний робітник обслуговує від 17 до 22 підопічних осіб. Штатна чисельність працівників терцентру складає 17 одиниць і не змінювалась від 2005 року.

-  3  -


Також у терцентрі для 946 осіб надано безкоштовних послуг перукарем, швачкою – 258 послуг. В кінці 2012 року запроваджено надання платних соціальних послуг перукаря та швачки для пенсіонерів, розмір пенсії яких не дозволяв отримувати такі послуги безоплатно.



Нетішинський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг), який підпорядкований управлінню праці та соціального захисту населення, виконавець більшої частини заходів міської програми «Турбота», функціонує з січня 1998 року. У березні 2011 році терцентру виділено частину приміщення у будинку №1 по проспекту Курчатова. Виготовлено проектно-кошторисну документацію для проведення ремонту цього приміщення, проведено експертну оцінку кошторисної частини цієї документації, але кошти на ремонт ще не виділялись. І на сьогодні Нетішинський терцентр єдиний в області продовжує функціонувати в одній кімнаті приміщення управління праці та соціального захисту населення. Звичайно це не дозволяє забезпечити якісно новий рівень надання соціальних послуг пенсіонерам та іншим окремим категоріям громадян нашого міста як цього вимагає сьогодення. Уже декілька років поспіль терцентр співпрацює з волонтерами-студентами обмінної програми «Канада. Світ. Молодь», які із задоволенням долучаються до соціального обслуговування та надання соціальних послуг одиноким пенсіонерам та інвалідам. 

 Також 17 інвалідів забезпечено інвалідними візками, 67 – технічними засобами реабілітації, для 55 осіб видано направлення на забезпечення ортопедичним взуттям, для 87 осіб – на забезпечення протезними виробами. Крім того, у створеному у терцентрі соціального обслуговування пункті прокату технічних та інших засобів реабілітації для 9 осіб видано 15 засобів реабілітації. 

Протягом 2012 року 13 осіб забезпечено путівками на санаторно-курортне лікування, з них 4 ветерани війни та 9 інвалідів; 3 інвалідів отримали автомобілі, документи 9 інвалідів направлено у обласне Головне управління на постановку на чергу на забезпечення автомобілем на пільгових умовах. Забезпечено також путівками 28 громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (13 осіб 1-ї категорії та 15 осіб 2-ої категорії), 7 дітей, а також видано 7 сімейних путівок. 37 ветеранів війни та праці поставлено на чергу на пільгове зубопротезування. З місцевого бюджету кошти на пільгове зубопротезування не виділялись, але за рахунок коштів державного бюджету такою пільгою скористались 26 осіб на загальну суму 18,8 тисяч гривень. 

Від 26 березня 2006 року в місті функціонує центр соціальної реабілітації дітей-інвалідів. І хоча забезпечення діяльності центру не передбачається як окремий захід програми «Турбота», але це є реальна турбота про таких дітей у місті з боку місцевої влади. Центр відвідують діти з хворобою дитячого церебрального паралічу, із соматичними захворюваннями та із хворобою Дауна. Центр забезпечує педагогічну, соціальну та психологічну реабілітацію дітей-інвалідів, залучення батьків дітей-інвалідів до реабілітаційного процесу. На основі індивідуальної програми реабілітації інваліда та тестування, яке проводиться спеціалістами центру, розробляється індивідуальний план реабілітації дитини-інваліда.

 У центрі працює дві стаціонарні групи денного перебування – це відділення ранньої соціальної реабілітації. Ці групи відвідує 19 дітей віком від 2 до 7 років. Групу  амбулаторного  відвідування  для  дітей  віком  від  7  до  14  років – відділення
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соціальної реабілітації – відвідали 34 дитини. З дітьми, які відвідують центр амбулаторно, займаються лікарі педіатр та ортопед. Діти, які тривалий час не відвідують центр через хворобу, отримують такий вид послуги як соціально-педагогічний патронат. 

У центрі працює група „Матері та дитини”, в якій діти віком від 1 місяця до            2 років проходять реабілітацію за направленням ДЗ „СМСЧ № 4”.


Діти, які стаціонарно відвідують центр, знаходяться у ньому без супроводу батьків повний робочий день, мають 4-х разове харчування вартістю 18,20 грн. у день та всі вище описані послуги. Один раз на тиждень проводяться заняття з гідрокінезії у басейні СК ВП „ХАЕС”. Діти центру часті гості міського краєзнавчого музею.


З дітьми центру займаються також спеціаліст з фізичної реабілітації, вчитель-реабілітолог, асистент вчителя-реабілітолога та викладач трудового навчання.


Утримання центру здійснюється за рахунок коштів бюджету міста. У 2012 році на утримання центру спрямовано 628,3 тисячі гривень.

Центр також упродовж декількох років співпрацює з волонтерами-студентами обмінної програми «Канада. Світ. Молодь», долучаються і учні загальноосвітніх шкіл міста № 1 та № 4, гуртківці Будинку дитячої творчості. Діти з особливими потребами із задоволенням чекають своїх шефів – працівників транспортного цеху ВП «ХАЕС». 


У 2012 році Центр надав реабілітаційні послуги для 56 дітей-інвалідів та 8 дітям з групи ризику. У цьому році стали випускниками Центру 13 дітей з особливими потребами. У 2011 році реабілітаційні послуги надані для 57 дітей. Випускниками стали 4 дітей з особливими потребами.

Фінансове забезпечення у 2012 році міської комплексної програми „Турбота” 

	№ п/п
	Найменування заходу
	Перед-бачено програ-мою на 2012 рік, тис. грн. 
	Фактич-ні нара-хування за 2012 рік,

тис. грн.
	Касові видатки (профінансовано),

тис. грн.
	Фактична кількість одержувачів,

осіб

	
	
	
	
	2011 
рік
	2012 
рік
	+ / -
	2011 
рік
	2012 
рік
	+ / -

	1.
	Надання одноразової грошо-вої допомоги жителям міс-та, в тому числі на лікування 
	145,0
	93,5
	93,6
	93,5
	- 0,1
	447
	298
	- 149



	2.
	Надання одноразової грошової допомоги до окремих державних свят та визначних дат 
	30,0
	30,75
	33,33
	30,75
	- 2,58
	287


	258
	- 29



	3.
	Надання одноразової грошової допомоги особам, яким виповни-лось 90, 95 та 100 років
	1,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	Допомога на поховання осіб, які не досягли пенсійного ві-ку і на момент смерті не пра-цювали, не служили, не пе-ребували в центрі зайнятості
	16,0
	11,0
	13,5


	11,0
	- 2,5
	27


	22
	- 5

	5.
	Виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги
	84,0
	68,4
	66,0
	68,4
	+ 2,4
	51
	52
	+ 1
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	6.
	Надання хлібобулочних виробів
	42,0
	18,52
	18,64
	18,52
	- 0,12
	83
	56
	- 27

	7.
	Надання продуктових наборів 
	54,0
	17,58
	20,62
	17,58
	- 3,04
	121
	126
	+ 5

	8.
	Надання пільги в розмірі 50% знижки з оплати квартирної плати для інвалідів 1 групи загального захворювання та з дитинства 
	75,0
	61,85
	68,62
	61,85
	- 6,77
	78
	81
	+ 3

	9.
	Зубопротезування ветеранів війни та праці, одиноких непрацездатних та малозабезпечених громадян, в тому числі інвалідів
	20,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10.
	Організація поховання одиноких неправе-здатних громадян та осіб без визна-ченого місця проживання
	12,0
	4,71
	6,1
	4,71
	- 1,39
	9
	7
	- 2

	11.
	Забезпечення дровами одиноких непрацездатних громадян, інвалідів війни та сімей з інвалідами
	30,0
	15,64
	16,43
	15,64
	- 0,79
	48
	46
	- 2



	12.
	Придбання новорічних пода-рунків для дітей-інвалідів
	5,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13.
	Перевезення школярів, до спеціалізованих шкіл міста Острога
	59,0
	47,25
	35,04
	47,25
	+12,21


	14
	12
	- 2

	14.
	Фінансова підтримка громадських організацій інвалідів та ветеранів
	19,0
	15,84
	10,78
	15,84
	+ 5,06
	-
	-
	-

	ВСЬОГО
	592,0
	385,04
	382,66
	385,04
	+ 2,38
	1165
	958
	- 207


Аналізуючи фінансове забезпечення програми „Турбота” слід відмітити наступне. 
На виконання у 2012 році програми „Турбота” були спрямовані кошти у сумі 385,04 тисячі гривень, з них кошти управління праці та соціального захисту населення – 350,84 тисячі гривень. На суму 34,2 тисячі гривень здійснені виплати відділом бухгалтерського обліку виконавчого комітету міської ради особам, які не перебувають на обліку в управлінні праці та соціального захисту населення: на суму 23,2 тисячі гривень – одноразової грошової допомоги, на суму 11,0 тисячі гривень – допомога на поховання осіб, які не досягли пенсійного віку і на момент смерті не працювали, не служили, не перебували в центрі зайнятості. 

Видатки на виконання у 2012 році програми „Турбота” у порівнянні з видатками у 2011 році збільшились на 2,38 тисячі гривень або на 0,6 %, тобто залишились на рівні видатків 2011 року. 
Заходами програми „Турбота” у 2012 році охоплено 958 осіб, що на 207 осіб або на 17 % менше від показника 2011 року. Таке зменшення кількості осіб сталось саме через визначення адресності допомоги, та й, звичайно, через фінансові можливості бюджету міста – значно зменшилась кількість осіб, які отримали хлібобулочні вироби, продуктові набори і одноразову грошову допомогу. Хоча в окремих випадках, виходячи з конкретної ситуації, одноразова грошова допомога надавалась у досить значних сумах.
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Видатки на виконання  програми «Турбота»
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Розподіл  видатків  по  програмі  «Турбота» 
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1. 124,25 тис. грн. (556 осіб) – видатки на надання  одноразової грошової допомоги;  
2. 68,4 тис. грн. (52 особи) – видатки на компенсацію фізичним особам, які надають соціальні послуги;

3. 36,1 тис. грн. (182 особи) – видатки на забезпечення продуктовими наборами та хлібобулочними виробами малозабезпечених громадян; 

4. 61,85 тис. грн. (81 особа) – видатки на надання пільги щодо 50 % знижки плати за користування житлом інвалідам 1 групи загального захворювання та з дитинства; 

5. 15,64 тис. грн. (46 осіб) – видатки на забезпечення дровами;

6. 47,25 тис. грн. (12 осіб) – видатки на перевезення дітей до спец. шкіл м. Острога;

7. 4,71 тис. грн. (7 осіб) – видатки на поховання одиноких пенсіонерів;
8. 11,0 тис. грн. (22 особи) – видатки на виплату допомоги на поховання осіб, які не досягли пенсійного віку і на момент смерті не працювали, не служили, не перебували в центрі зайнятості; 
8. 15,84 тис. грн. – фінансова підтримка громадських організацій інвалідів та ветеранів. 

Управління праці та соціального захисту населення при виконанні своїх повноважень тісно співпрацює з громадською організацією Товариства Червоного Хреста України, міською громадською організацією ветеранів, міською громадською організацією „Милосердя”, іншими громадськими організаціями, що опікуються питаннями соціально незахищених громадян міста.

З метою інформування населення з питань соціального захисту, змін в чинному законодавстві, заходів, які проводяться управлінням праці та соціального захисту населення, залучаються засоби масової інформації. Зокрема, у газеті «Нетішинський вісник»  є  рубрика «Нетішинське управління праці та соціального захисту інформує». 
-  7  -

Всього у 2012 році у місцевих газетах надруковано 34 статей, заміток та інформацій управління та проведено 4 виступи на телебаченні. Інформації розміщувались на офіційному веб-сайті міської ради.
Таким чином, робота з виконання програми здійснювалась планово, у відповідності з чинним законодавством і була спрямована на підтримку та надання адресної допомоги соціально незахищеним категоріям громадян міста. 

Т.в.о. заступника міського голови
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