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Виконавчий комітет Нетішинської міської ради

Хмельницької області

Р І Ш Е Н Н Я

28.01.2016 




Нетішин



 № 52/2016
Про стан організації роботи з надання адміністративних послуг у місті Нетішин

Відповідно до статті 40, пункту 3 частини 4 статті 42 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", Закону України "Про адміністративні послуги", з метою забезпечення ефективної роботи щодо надання адміністративних послуг у місті, виконавчий комітет Нетішинської міської ради   в и р і ш и в:


1. Взяти до відома інформацію про стан організації роботи надання адміністративних послуг у місті Нетішин  згідно з додатком.


2. Керівникам управлінь, відділів, інших структурних підрозділів виконавчих органів Нетішинської міської ради забезпечити безумовне виконання чинного законодавства, яке регламентує надання адміністративних послуг.


3. Рекомендувати місцевим підрозділам центральних органів виконавчої влади, адміністративні послуги та консультації яких надаються через відділ з організації діяльності центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Нетішинської міської ради, забезпечити взаємодію в умовах децентралізації та передачі функцій виконавчому комітету Нетішинської міської ради відповідно до вимог чинного законодавства.


4.Контроль за виконанням цього рішення покласти на першого заступника міського голови Скибу П.П.

Міський голова








О.О.Супрунюк

Додаток

до рішення виконавчого 

комітету міської ради

28.01.2016 № 52/2016

Інформація 

про стан організації роботи з надання адміністративних послуг у місті Нетішин
Реформування системи надання адміністративних послуг у місті з метою спрощення для громадян процедури їх отримання, поліпшення якості надання адміністративних послуг є одним з пріоритетних напрямів роботи виконавчого комітету Нетішинської міської ради.

З метою забезпечення реалізації в місті положень Закону України "Про адміністративні послуги" у 2013 році створений центр надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП).

Зі створенням ЦНАПу забезпечено зручність і доступність одержання громадянами адміністративних послуг та полегшення умов ведення бізнесу, що є однією з ключових вимог сьогодення. Так, сформована нормативно-правова базу, на підставі якої діє ЦНАП, зокрема: положення про ЦНАП, регламент ЦНАПу та перелік адміністративних послуг, які надаються. Графік роботи ЦНАПу розроблений з урахуванням вимог пункту 11 статті 12 Закону України "Про адміністративні послуги" (ЦНАП працює шість днів на тиждень, без обідньої перерви, у тому числі два дні на тиждень до 20.00 год.). Також забезпечено дотримання нормативу площ приміщень, зокрема, площа зони очікування становить 74 кв.м, обслуговування суб’єктів звернення - 130,4 кв.м. Рівень якості обслуговування суб’єктів звернення забезпечено також наявністю відповідних супутніх послуг у приміщенні ЦНАПу, таких як ксерокопіювання, продаж канцтоварів тощо. Упродовж 2014 року також була забезпечена можливість поповнення рахунку через електронний термінал.

З метою забезпечення надання гарантованого переліку найбільш запитуваних громадянами та бізнесом послуг важливим аспектом в організації роботи ЦНАПу є взаємодія не тільки структурних підрозділів органу місцевого самоврядування, а також територіальних органів центральних органів виконавчої влади. Так, з часу відкриття ЦНАПу забезпечено облаштування робочого місця державного реєстратора юридичних та фізичних осіб-підприємців, згодом двох робочих місць для державних реєстраторів нерухомого майна Нетішинського міського управління юстиції. Також через ЦНАП надаються послуги державним кадастровим реєстратором відділу Держгеокадастру у м.Нетішині (облаштовано одне робоче місце). Значний об’єм роботи здійснюється щодо надання адміністративних послуг міського сектору управління державної міграційної служби: від жовтня 2014 року через ЦНАП надаються послуги з реєстрації/ зняття з реєстрації місця проживання, виготовлення паспорта громадянина України, вклеювання фото до паспорта громадянина України при досягненні 25-, 45-річного віку, довідок про реєстрацію місця проживання.

З метою забезпечення зручних та доступних умов для реалізації громадянами свого права на соціальний захист у ЦНАПі здійснюється прийом громадян щодо оформлення усіх видів соціальних допомог, а також субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг.
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До жовтня 2015 року складовою ЦНАПу був дозвільний центр виконавчого комітету міської ради, який рішенням 79 сесії Нетішинської міської ради                              VI скликання від 13 жовтня 2015 року № 79/1973 відповідно до Закону України "Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо спрощення умов ведення бізнесу (дерегуляція)" був ліквідований, державних адміністраторів переведено на посади адміністраторів. Видача документів дозвільного характеру здійснюється через ЦНАП шляхом взаємодії з місцевими та регіональними дозвільними органами.

Важливим фактором якісного обслуговування суб’єктів звернення є створення зручних умов для відвідувачів та матеріально-технічне забезпечення робочих місць працівників ЦНАПу.

Відділ з організації діяльності центру надання адміністративних послуг оперативно реагує на зміни, що відбуваються на законодавчому рівні в Україні, пов’язаних з децентралізацією повноважень, які передаються органам місцевого самоврядування центральними органами влади.

Так, у жовтні 2015 року вжито заходів та здійснено підключення адміністраторів ЦНАПу до державних реєстрів юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень. Таким чином, послуги з прийому та видачі документів суб’єктам звернень надаються як державними реєстраторами Нетішинського міського управління юстиції, так і адміністраторами ЦНАПу.
Загалом же переліком затверджена 51 адміністративна послуга, яка надається через ЦНАП міською радою, виконавчими органами міської ради та 47 послуг органів виконавчої влади. Окрім того, видача (переоформлення, видача дублікатів, анулювання) документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності здійснюється відповідно до Законів України "Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності", "Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності" з урахуванням Закону України "Про внесення змін до Закону України "Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності" щодо вдосконалення процедури видачі документів дозвільного характеру та з урахуванням Закону України "Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо спрощення умов ведення бізнесу (дерегуляція)", кількість послуг становить - 81.


Загалом адміністраторами відділу з організації діяльності центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету міської ради упродовж                            2014-2015 років забезпечено розгляд такої кількості звернень від суб’єктів звернень:

2014 рік

	Кількість звернень
	Кількість наданих результатів надання адмінпослуг
	Кількість відмов у наданні адмінпослуг
	Кількість прийнятих адміністратором декларацій, подання яких передбачено законодавством
	Кількість відмов у реєстрації декларацій, подання яких передбачено законодавством

	До ЦНАП
	в тому числі до державного адміністратора
	Через ЦНАП
	в тому числі документів дозвільного характеру
	Через ЦНАП
	в тому числі видачі документів дозвільного характеру 
	
	

	8311
	700
	7862
	489
	167
	54
	191
	104
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2015 рік

	Кількість звернень
	Кількість наданих результатів надання адмінпослуг
	Кількість відмов у наданні адмінпослуг
	Кількість прийнятих адміністратором декларацій, подання яких передбачено законодавством
	Кількість відмов у реєстрації декларацій, подання яких передбачено законодавством

	До ЦНАП
	в тому числі до державного адміністратора
	Через ЦНАП
	в тому числі документів дозвільного характеру
	Через ЦНАП
	в тому числі видачі документів дозвільного характеру 
	
	

	15316
	901
	17514
	901
	353
	68
	161
	42


Рейтинг популярності адміністративних послуг, 

що надані через ЦНАП у 2015 році
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Cоціальні послуги

Реєстрація нерухомого майна, юридичних та фізичних осіб-підприємців

Послуги міграційної служби

Послуги держгеокадастру

Документи дозвільного характеру

Послуги із земельних питань 


Серед інших адміністративних послуг надано 183 результати розгляду звернень щодо приватизації житла та взяття на квартирний облік, 34 щодо погодження режиму роботи об’єктів торгівлі, 48 щодо питань, що належать до компетенції управління містобудування та архітектури виконавчого комітету міської ради. 

Проведений аналіз кількості звернень до ЦНАПу у 2015 році свідчить про значне збільшення кількості звернень порівняно з 2014 роком. Кількість адміністративних послуг збільшилась за рахунок звернень щодо отримання послуг міграційної служби (оформлення та видача паспорта громадянина України вперше, а також у разі обміну паспорта замість пошкодженого, втраченого або викраденого, вклеювання до паспорта громадянина України фотокартки при досягненні громадянином 25- і 45-річного віку, реєстрація місця проживання або перебування  особи та зняття з реєстрації, видача довідки про реєстрацію місця проживання або місця перебування особи), видача яких запроваджена від 01 жовтня 2014 року. 
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У зв’язку із запровадженням від 16 грудня 2014 року нових послуг - послуг Держземагентства (Держгеокадастру) – значно збільшилась кількість звернень до відділу Держгеокадастру у м.Нетішин. Враховуючи зміни у чинному законодавстві, які пов’язані із проведенням децентралізації, від жовтня 2015 року два адміністратори ЦНАПу здійснюють повноваження з прийому документів та видачі результатів звернень щодо реєстрації нерухомого майна. Загалом прийнято і внесено до Державного реєстру речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень 53 звернення.

Найбільша кількість відмов у наданні адміністративних послуг упродовж                       2015 року - передача у власність, надання у постійне користування та оренду земельних ділянок, надання дозволів на розробку проектів землеустрою, оформлення свідоцтва про право власності на житлові приміщення у гуртожитку - була пов’язана з набранням чинності рішення 77 (позачергової) сесії Нетішинської міської ради                    VI скликання від 06 серпня 2015 року "Про добровільне об’єднання територіальних громад", невідповідністю генеральному плану забудови міста, розташування земельних ділянок в охоронній зоні тощо. Основними причинами у наданні відмови щодо приватизації житла та взяття на квартирний облік (2) є самовільні перепланування, наявність житла на праві приватної власності, надання недостовірної інформації. Щодо проведення державної реєстрації земельних ділянок, то зареєстровано 19 відмов у зв’язку з накладенням земельних ділянок та помилками геометрії, двом суб’єктам звернення відмовлено у наданні витягу з державного земельного кадастру через відсутність кадастрового номера (земельні ділянки не зареєстровані). 8 відмов зареєстровано щодо видачі будівельного паспорта: земельна ділянка не була відведена під будівництво, невідповідність намірів забудови містобудівній документації. Значною залишається частка відмов регіональних дозвільних органів у видачі суб’єктам господарювання документів дозвільного характеру. У першу чергу це стосується відмов, виданих Державною архітектурно-будівельною інспекцією, департаментом екології обласної державної адміністрації, головним управлінням Державної служби України з надзвичайних ситуацій. 

Кількість наданих відмов  

у розрізі суб’єктів надання адміністративних послуг за 2015 рік
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Міська рада, відділ із земельних питань

Управління соціального захисту 

Виконавчий комітет, відділ з питань обліку, приватизації та розподілу житла

Відділ Держгеокадастру

Упрвління містобудування та архітектури

Дозвільні органи
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Кадрове забезпечення відділу з організації діяльності центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету міської ради на 1 січня 2016 року становить 8 осіб, зокрема, 2 диспетчери, які здійснюють загальне консультування, попередній запис суб’єктів звернень, 6 адміністраторів (у тому числі керівник та колишні державні адміністратори дозвільного центру). Фактична кількість адміністраторів, які здійснюють роботу щодо прийому суб’єктів звернень становить                 5 осіб (один адміністратор перебуває у відпустці по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку). В середньому за день прийому суб’єктів звернень навантаження на одного адміністратора складає 26 чоловік, на адміністратора, який здійснює видачу (переоформлення, видача дублікатів, анулювання) документів дозвільного характеру - 12 чоловік.

З метою вивчення громадської думки щодо ефективності роботи ЦНАП, очікувань та задоволеності якістю наданих адміністративних послуг проводиться періодичне опитування шляхом анонімного анкетування суб'єктів звернень, ведеться книга відгуків і пропозицій. Протягом 2015 року в опитуванні взяли участь                           75 респондентів. За результатами проведеного анкетування більшість опитаних характеризує рівень обслуговування в ЦНАП в цілому як "високий" та "дуже високий", відзначається значне поліпшення якості надання адміністративних послуг у зв'язку зі створенням ЦНАПу. Громадянам стало простіше отримати інформацію, консультацію чи певну послугу в максимально зручний час, при мінімальній кількості відвідувань.

Центр надання адміністративних послуг підключено до електронного сервісу – порталу державних послуг iGov. Від грудня 2015 року громадяни мають можливість замовити шість послуг через Інтернет зв’язок. 

З метою підвищення кваліфікації та якісного обслуговування заявників адміністратори ЦНАП протягом минулого року брали участь у семінарах, тренінгах у м.Хмельницькому. 

На сьогодні вирішується питання щодо забезпечення у ЦНАПі видачі довідок про склад сім’ї, реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання, виготовлення паспортів громадянина України для виїзду за кордон, ID-карток, збільшення кількості послуг електронного сервісу – порталу державних послуг iGov.

Керуючий справами 
виконавчого комітету 
міської ради








В.Я.Пашинська
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