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Нетішин



№ 103/2015

Про підсумки роботи виконавчого комітету міської ради з розгляду звернень громадян у 2014 році та завдання щодо підвищення її ефективності  у 2015 році 


Відповідно до підпункту 1 пункту "б" частини 1 статті 38, пункту 3 частини 4 статті 42 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", з метою безумовного виконання вимог Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", розпорядження голови обласної державної адміністрації від 26.02.2015 № 89/2015-р "Про підсумки роботи місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування області з розгляду звернень громадян у 2014 році та завдання щодо підвищення її ефективності у 2015 році", враховуючи інформацію з цього питання, виконавчий комітет міської ради    в и р і ш и в:


1.Інформацію про підсумки роботи виконавчого комітету міської ради з розгляду звернень громадян у  2014 році взяти до відома (додається).


2.Секретарю міської ради, заступникам міського голови та керуючому справами виконавчого комітету міської ради у межах наданих повноважень:

2.1.забезпечити дієвий контроль за повним, об’єктивним і кваліфікованим розглядом звернень громадян, не допускати порушення термінів розгляду звернень, фактів надання неконкретних, неповних або неточних відповідей та перебування звернення на розгляді й контролі тривалий час, контроль за повним, об’єктивним і кваліфікованим розглядом звернень громадян у підпорядкованих відділах, управліннях та інших структурних підрозділах виконавчого комітету міської ради, комунальних підприємствах територіальної громади міста; 

2.2.забезпечити якісно новий рівень організації розгляду звернень громадян та участь заявників при розгляді їх звернень з наданням можливості знайомитися з матеріалами щодо них для недопущення випадків безпідставної відмови, проявів неупередженості, халатності та формалізму у задоволенні законних вимог заявників, що сприятиме зменшенню повторних звернень до виконавчого комітету міської ради;
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2.3.з метою недопущення звернень до центральних органів влади та обласної державної адміністрації забезпечити належну взаємодію відділів, управлінь та інших структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради для оперативного та всебічного розгляду звернень громадян, враховуючи  усі питання, які порушує заявник з обов’язковим роз’ясненням порядку оскарження прийнятих  рішень;

2.4.забезпечити неухильне дотримання графіків особистих прийомів громадян із залученням необхідних посадових осіб управлінь та відділів виконавчого комітету міської ради;

2.5.посилити виконавську дисципліну посадових осіб за належну організацію роботи зі зверненнями громадян та результативність вирішення порушених у них питань, у тому числі шляхом притягнення винних осіб, у встановленому законодавством порядку, до дисциплінарної відповідальності за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян;

2.6.звернути особливу увагу на вирішення питань, порушених у колективних зверненнях і першочерговий розгляд проблем соціально незахищених верств населення та осіб, які мають особливі заслуги перед Україною;
2.7.забезпечити щоквартальне інформування населення у місцевих засобах масової інформації та на офіційному сайті щодо організації роботи зі зверненнями громадян, роз’яснення та надання правової допомоги з найбільш актуальних питань, що хвилюють громадян.
3.Керівникам відділів, управлінь та інших структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради:
3.1.не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням термінів, встановлених законодавством, та безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам, що призводить до тривалого розгляду звернень громадян;
3.2.не допускати порушення вимог статті 15, пункту 8 частини 1 статті 19 Закону України "Про звернення громадян" у частині ненадання заявнику роз’яснення порядку оскарження відмови у задоволенні вимог, з посиланням на статті закону і викладенням мотивів відмови;
3.3.дотримуватися вимог частини 1 статті 20 Закону України "Про звернення  громадян", відповідно до якої звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше одного місяця, а ті, які не потребують додаткового вивчення, - невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від їх отримання. Якщо у місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, міський голова або  заступники міського голови встановлюють необхідний термін для розгляду, про що повідомляється особа, яка подала звернення. При цьому загальний термін вирішення питань, порушених у зверненні, не може перевищувати сорока п’яти днів.
4.Відділу роботи зі зверненнями громадян апарату виконавчого комітету міської ради  (Гуменюк Л.Д.):
4.1.забезпечити перевірки додержання вимог законодавства про звернення громадян у відділах, управліннях, інших структурних підрозділах виконавчого комітету міської ради та комунальних підприємствах територіальної громади міста відповідно до графіків перевірок;
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4.2.забезпечити щоквартальне оприлюднення у засобах масової інформації та на сайті міста узагальнених відомостей щодо організації роботи зі зверненнями громадян;

4.3.надавати відділам, управлінням виконавчого комітету міської ради методичну допомогу щодо застосування законодавства України під час розгляду звернень громадян.

5.Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету міської ради Пашинську В.Я.  

Міський голова 







О.О.Супрунюк

Додаток

до рішення виконавчого

комітету міської ради

26.03.2015 № 103/2015

ІНФОРМАЦІЯ

про підсумки роботи виконавчого комітету міської ради 

з розгляду звернень громадян у 2014 році 


Відповідно до підпункту 1 пункту "б" статті 38 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", Закону України "Про звернення громадян" та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" виконавчий комітет міської ради працював над удосконаленням роботи зі зверненнями громадян. Вживались відповідні заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення, подальшого поліпшення та всебічного розгляду питань, які порушуються перед міською радою та її виконавчим комітетом.


У 2014 році до виконавчого комітету міської ради надійшла одна тисяча                    735 звернень (2013 рік - одна тисяча 437 звернень, збільшення на 298 звернень), з яких одна тисяча 381 письмове звернення. На особистих прийомах у міського голови, секретаря міської ради та заступників міського голови побувало 354 особи, що на            159 звернень більше, ніж у 2013 році.

За звітний період до виконавчого комітету міської ради із заявами, скаргами та пропозиціями, з урахуванням колективних звернень, звернулося 3 тисячі                    227 осіб, які порушили одну тисячу 773 питання, (у 2013 році - 3 тисячі 154 особи, які порушили одну тисячу 437 питань).

У 2014 році надійшло 26 колективних звернень, що становить 1,4 відсотка від загальної кількості звернень, які підписали одна тисяча 518 громадян (у 2013 році –                     48 колективних звернень, що становило 3,3 відсотка від загальної кількості колективних звернень, які підписали одна тисяча 765 осіб). 

Через органи виконавчої влади у 2014 році до виконавчого комітету надійшло 128 звернень, що становить 7,3 відсотка від загальної кількості звернень (2013 рік -  69 звернень, що становило 4,8 відсотка від загальної кількості звернень), з яких                  18 звернень надійшло з обласної державної адміністрації, 10 звернень - від інших органів, установ, організацій , 101 звернення з Хмельницького обласного контактного центру, одне звернення з обласної ради, 4 звернення через уповноважену особу.

У 2014 році до виконавчого комітету міської ради з обласної державної адміністрації для повторного розгляду надійшло 9 звернень, у порівнянні з              2013 роком кількість повторних звернень збільшилось на 6 звернень.
Зі зверненнями для вирішення певних питань звернулись 193 інваліда різних груп інвалідності, 16 громадян, які мають статус дитини війни, 10 одиноких матерів,            7 учасників Великої Вітчизняної війни, 29 багатодітних сімей, 18 учасників ліквідації та постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС. 

Найбільш актуальними за тематичними групами питань, що порушувалися  громадянами у своїх зверненнях, є питання: земельних відносин (596 або                          34,3 відсотка від загальної кількості звернень), житлової політики (333 звернення або 19,1 відсотка від загальної кількості звернень), соціального захисту (484 або                      27,8 відсотка від загальної кількості звернень).

2


З метою належного розгляду звернень громадян щодо надання матеріальної допомоги на лікування, вирішення соціально-побутових питань та відповідно до пункту 3 Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008, рішенням виконавчого комітету міської ради від 20 січня 2011 року № 5 "Про надання одноразової грошової допомоги мешканцям міста", з наступними змінами та доповненнями, утворена комісія з питань надання одноразової грошової допомоги мешканцям міста. У 2014 році комісією було розглянуто 383 звернення громадян щодо надання матеріальної допомоги. За пропозиціями комісії мешканцям міста із бюджету міста виділені кошти у сумі 253 тисячі 600 гривень для виплати одноразової грошової допомоги, у тому числі 71 учаснику АТО виділені кошти на лікування  та оздоровлення у сумі 84 тисячі гривень. 

За зверненнями 15 громадян виплачена матеріальна допомога у сумі 7 тисяч 500  гривень (кожному по 500 гривень) на поховання померлих.

За результатами розгляду: 1077 звернень (62,07 відсотка) вирішено позитивно, на 628 звернень (36,1 відсотка) надано роз’яснення, відмовлено у задоволенні звернень 15 заявникам (0,9 відсотка), 12 звернень (0,6 відсотка) перебуває у стадії розгляду, 3 звернення (0,1 відсотка) надіслано за належністю відповідно до статті 7 Закону України "Про звернення громадян".
За результатами розгляду звернень громадян у минулому році прийнято           166 рішень міської ради, 38 розпоряджень міського голови та 71 рішення виконавчого  комітету міської ради.
За результатами розгляду усних звернень, яких у звітному періоді надійшло 354, заявникам надані мотивовані вичерпні роз’яснення на 296 звернень, 56 звернень вирішено позитивно.  
Робота з розгляду звернень громадян постійно знаходилася на контролі у виконавчому комітеті міської ради.
У зв’язку з цим на засіданні виконавчого комітету міської ради 10 квітня               2014 року розглядалось питання про підсумки роботи виконавчого комітету міської ради з розгляду звернень громадян у 2013 році та завдання щодо її удосконалення у         2014 році. За наслідками розгляду цього питання було прийняте відповідне рішення виконавчого комітету міської ради за № 123/2014.
Відповідно до цього рішення керівники та спеціалісти відділів, управлінь виконавчого комітету міської ради зобов’язані забезпечувати всебічне, об’єктивне та своєчасне вирішення порушених у зверненнях громадян питань, неухильне дотримання графіків особистих прийомів громадян, не допускати порушення вимог статті 15, пункту 8 части 1 статті 19 Закону України "Про звернення громадян" у частині ненадання заявнику роз’яснення порядку оскарження відмови у задоволенні вимог, з посиланням на статті закону і викладенням мотивів відмови, тощо.
Разом з тим, у 2014 році порушувались вимоги Закону України "Про звернення громадян", а саме статті 20 Закону. Цією статтею Закону передбачені терміни розгляду звернень. Проте, працівниками відділу земельних ресурсів та охорони навколишнього природного середовища виконавчого комітету міської ради    неодноразового порушувались терміни розгляду звернень громадян.
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Слід зазначити, що причиною порушення термінів розгляду звернень громадян із земельних питань є те, що вони попередньо розглядаються на депутатських комісіях, часто переносяться на доопрацювання, а  тому із запізненням виносяться на розгляд міської ради.
Також бувають випадки що і на сесії міської ради розгляд питань переноситься на наступну сесію, що слугує порушенню термінів розгляду звернень, передбачених статтею 20 Закону України "Про звернення громадян".  

Про додержання вимог законодавства при розгляді звернень громадян у виконавчому комітеті Нетішинської міської ради систематично надавалися письмові інформації міському голові.
На виконання абзацу 1 пункту 5 Указу Президента України від 07 лютого                2008 року №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", підпункту 1 пункту "б" частини 1 статті 38 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні" у 2014 році здійснено                     12 перевірок дотримання законодавства про звернення громадян (управління  соціального захисту населення виконавчого комітету міської ради, Фонд комунального майна м.Нетішина, служба у справах дітей , відділ молоді та спорту виконавчого комітету міської ради, Нетішинський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, управління містобудування та архітектури виконавчого комітету міської ради, КП НМР "Житлово-комунальне об’єднання", управління культури виконавчого комітету міської ради, відділ освіти виконавчого комітету міської ради, КП НМР "Торговий центр", управління з питань цивільного захисту населення виконавчого комітету міської ради, фінансове управління виконавчого комітету міської ради). 

За наслідками перевірок керівникам відділів, управлінь виконавчого комітету міської ради, комунальних підприємств доручалося:
- не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам;

- роз’яснювати порядок оскарження прийнятих рішень за наслідками розгляду звернень громадян; 

- розміщати у засобах масової інформації, на сайті міської ради графіки прийому громадян керівництвом відділів, управлінь та інших структурних підрозділів виконавчого комітету міської ради, комунальних підприємств, інформації про стан розгляду звернень.

Для покращання обслуговування громадян у приміщенні виконавчого комітету міської ради виготовлений інформаційний стенд, на якому розміщені графіки особистих прийомів керівництвом обласної державної адміністрації, графік роботи телефонної "гарячої" лінії "Запитай у влади" в обласній державній адміністрації, графіки особистого прийому керівництвом обласної ради та виконавчого комітету міської ради.

Окрім того, зазначена інформація публікується на сторінках газети територіальної громади міста "Нетішинський вісник". Зокрема, у газеті від 24 січня 2014 року № 4 розміщений графік особистого прийому громадян в обласній державній  адміністрації  на 2014 рік, графік виїзного особистого прийому громадян в
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обласній державній адміністрації на 2014 рік, графік роботи "гарячої" телефонної лінії "Запитай у влади" на І квартал 2014 року. Інформація про підсумки проведеної роботи з розгляду звернень громадян, що надійшли до виконавчого комітету міської ради у 2013 році, розміщена у газеті "Нетішинський вісник" № 5 від 31 січня             2014 року. У газеті "Нетішинський вісник" від 11 липня 2014 року №  28 розміщені графіки особистого прийому громадян в обласній державній адміністрації, графік виїзного особистого прийому громадян в обласній державній адміністрації, графік роботи "гарячої" телефонної лінії "Запитай у влади". Інформація про стан розгляду звернень громадян, які надійшли до виконавчого комітету Нетішинської міської ради у першому півріччі 2014 року розміщена у газеті "Нетішинський вісник" від                        01 серпня 2014 року № 31. Графік особистого прийому громадян у виконавчому комітеті міської ради розміщений у  газеті "Нетішинський вісник від 01 серпня       2014 року № 31. Інформація про розгляд звернень громадян за 9 місяців 2014 року розміщена у газеті "Нетішинський вісник" від 07 листопада 2014 року № 46.


Загалом, аналіз стану роботи зі зверненнями у виконавчому комітеті міської ради свідчить про проблеми, вирішення яких потребує посилення уваги до цього важливого напрямку роботи, та потребує посилення контролю зі сторони керівництва виконавчого комітету міської ради за дотриманням вимог Закону України "Про звернення громадян" відділами, управліннями, структурними підрозділами виконавчого комітету міської ради. 

Керуючий справами

виконавчого 

комітету міської ради 
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